
なみえ
スマートモビリティ

LINEアプリ操作マニュアル



はじめに

本マニュアルは「なみえスマートモビリティ（以下、スマ
モビ）」のLINEミニアプリ「なみえスマモビ配車（以下、
スマモビアプリ）」をご利用いただくにあたっての手順書
です。
各種設定・操作方法はこちらをご参考いただき、より便利
にスマモビをご利用ください。
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１．LINEでスマモビアプリの
利用をはじめる
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1-1．LINEの公式アカウントとともだちになる

1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる

①LINEのホーム画面からなみえスマ
モビ公式アカウント「スマモビなみえ」を
検索。または2次元コードをスマホのカ
メラで撮影

LINEアプリ検索/2次元コードから

②[友だち追加]を押下
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1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる

スマモビはスマートフォンの位置情報を使用するサービスです。
以下、位置情報の設定方法となりますのでこちらを参照して設定
してください。

Androidスマートフォンの場合

①[設定]をタップ。

② [位置情報] をタップ

③[位置情報の使用]をオンにして、
[アプリへの位置情報の利用許可] を
タップ。

1-2．位置情報の利用許可設定
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④［LINE］をタップ。

⑤[アプリの使用中のみ許可]を選択し、
［正確な位置情報を使用］をオンにす
る。

1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる
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③ [プライバシーとセキュリティ]画面
で[位置情報サービス]をタップします。

①トップ画面より[設定] のアイコンを
タップします。

② [設定]画面を開いたら、[プライ
バシーとセキュリティ]をタップします。

iPhoneの場合

1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる
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⑤ [LINE]の画面で[位置情報の
利用を許可]を[このAppの使用
中]にチェックを付けます。
また、[正確な位置情報]を[オン]に
します。

④[位置情報サービス] 画面で、 
[位置情報サービス]を[オン]にし、
[LINE]をタップします。

1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる
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1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる

車両が乗車地にまもなく到着する際等プッシュ通知でお知らせい
たしますので、こちらを参照して通知設定の許可設定をしてくださ
い。

Androidスマートフォンの場合

①[設定]をタップ。

② [通知] をタップ

③[アプリの通知]をタップ

1-3．通知設定
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④［すべてのアプリ］を選択して
[LINE]オンにして[LINE]をタップ。

⑤[LINEのすべての通知]をオンにする。

1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる
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③ [通知]画面で[LINE]をタップし、 
[通知を許可]を[オン]にします。

①トップ画面より[設定] のアイコンを
タップします。

② [設定]画面を開いたら、[通知]
をタップします。

iPhoneの場合

1. LINEでスマモビアプリの利用をはじめる
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２．スマモビを利用する
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２．スマモビを利用する

①スマモビ公式アカウント「スマモビなみえ」
のトーク画面から、[なみえスマモビを利用
する]ボタンを押します。

ボタンが表示されない場合は、最下部の
[メニューの表示/非表示]を押してください。

2-1．ユーザー登録をする

初回利用開始時にユーザー登録が必要です。

②LINEに登録されているユーザー情報を
もとにユーザー認証を行いますので、すべて
の表示項目の情報提供を許可するために、
[許可する]ボタンを押下してください。
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２．スマモビを利用する

③利用規約を確認して、[同意して登録
に進む]を押します。

④各項目を入力し、[サービスを利用す
る]を押すとユーザー登録が完了し、サービ
ス利用を開始できます。
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２．スマモビを利用する

①ホーム画面から[配車予約をする]を押
下後、案内に従って必要項目を入力してく
ださい。

• 出発地/目的地を選ぶ
「フリーワード検索から」「お気に入りか
ら」「履歴から」「地図から」の方法で出
発地/目的地をお選びいただけます。

• 現在地を出発地/目的地に設定する
「地図から」を選んで表示される現在地
周辺の地図から地点をお選びください。

• 時間を指定しての事前予約も可能です。

2-2．スマモビを予約・乗車する
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２．スマモビを利用する

②表示されている内容をご確認いただき、
[予約を確定する]を押してスマモビ予約を
確定させてください。

2-2．スマモビを予約・乗車する

③予約確定後に表示される画面にて、確
定した予約の最新状況をご確認いただけま
す。表示内容は乗車時間、乗車車両の
状況に応じて変わります。

こちらの画面では予約後の人数変更やコー
ルセンターへの電話、予約が不要になった
場合のキャンセル連絡も実施いただけます。
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２．スマモビを利用する

④乗車時間にあわせて車両がのりばに近
伺いますので、のりばにてお待ちください。
乗車時に乗務員に予約番号をお伝えいた
だき、車内支払いの場合は出発前に支払
いを完了させてください。

車両がのりばに近づきましたら、アプリからの
予約キャンセルはできなくなりますのでご注
意ください。

2-2．スマモビを予約・乗車する
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２．スマモビを利用する

② [位置情報] をタップ

2-3．予約確認をする

予約済みの内容は2か所から確認いただけます。

ホーム画面上[あなたの乗車予定]
から次に乗車予定の予約概要を核
にいただけます。予約内容を押すこと
で、次画面にてさらに詳細もご確認
できます。

ホーム画面下部の[予約一覧][予
約中]からはすべての予約内容をご
確認いただけます。

同じ画面で[過去の予約]に切り替
えれば、乗車履歴を確認いただくこと
も可能です。
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２．スマモビを利用する

2-4-1. クイック予約
よく使う場所に行きたい場合、クイック予約を使えば簡単に予約を
完了することができます。

ホーム画面から[よく使う場所に行く]を
押して、表示されたリストから行きたい場
所を選択する

よく使う場所リストは、登録されているお
気に入り地点（→P28 3-3-1）や過
去に利用したバス停が表示されます。

2-4．便利機能を使う



21

２．スマモビを利用する

2-4-2. スマモビからのお知らせ
スマモビからのお知らせを確認いただけます。

ホーム画面から[お知らせベル]を押して、
最新の運行状況などスマモビからのお知
らせを確認できます。
未確認のお知らせがある場合は赤丸が
表示されます。

重要なお知らせの場合、ホーム画面表
示後すぐに表示されます。[確認しまし
た]を押すまで毎回表示されます。再度
内容を確認する場合は、[お知らせベル]
からを該当のお知らせを選んで下さい。

2-4．便利機能を使う
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２．スマモビを利用する

重要なお知らせの場合、ホーム画面表
示後すぐに表示されます。[確認しまし
た]を押すまで毎回表示されます。再度
内容を確認する場合は、[お知らせベル]
からを該当のお知らせを選んで下さい。

2-4．便利機能を使う
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２．スマモビを利用する

2-4-3. 飲食店混雑情報
町内の飲食店から提供されるリアルタイムの店舗情報が配信され、
店舗への送迎車を簡単に手配できるサービスです。

ホーム画面から[飲食店混雑情報]を押
して、町内の飲食店の最新状況を一覧
で確認いただけます。

気になる飲食店を選択後、詳細画面か
ら[ここへ行く]を押せば、選択した飲食
店への送迎車の手配画面に進みますの
で、案内に従って予約をしてください。

2-4．便利機能を使う
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3．スマモビの設定を確認する
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３．スマモビの設定を確認する

設定画面ではスマモビの各種設定を確認したりお好みにカスタマ
イズしたりできます。

設定画面はホーム画面下部の[設定]か
ら開くことができます。

3-1．設定画面の開きから
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３．スマモビの設定を確認する

3-2-1 アカウント情報を確認・変更する
初回利用時に登録いただいたユーザー情報を確認・変更いただ
けます。

設定から[アカウント]を選択して、登録
済のユーザー情報を確認・変更してくださ
い。

3-2．ユーザー管理
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３．スマモビの設定を確認する

3-2-2 eチケットを購入・管理する
乗車時の支払いに使用できる、お得なeチケットの購入や残高を
確認いただけます。

設定から[eチケット]を選択すると、購入
済みのeチケットの確認や、販売中のeチ
ケットを購入いただけます。

eチケットの購入はカード決済のみとなりま
す。

3-2．ユーザー管理
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３．スマモビの設定を確認する

3-3-1 お気に入り地点の登録
自宅や職場などよく利用する目的地をお気に入り地点に登録い
ただけます。

設定からお気に入り地点を登録する場合

設定から[お気に入り地点]を選択後、
[新規登録をする]ボタンをして、表示され
る案内に従ってお気に入り地点を登録くだ
さい。

3-3．カスタマイズ
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３．スマモビの設定を確認する

検索結果からお気に入り地点に登録する
場合

設定からではなく、配車予約時の目的地
検索結果も、お気に入りに追加できます。

検索結果表示にある[☆]マークを押すと、
お気に入りに追加されます。
お気に入りに追加されている地点は検索
結果表示で[★]で表示されますが、再度
[★]を押すとお気に入りから削除されます。

追加したお気に入りは設定画面の[お気
に入り地点]から内容を確認いただけます。 

3-3．カスタマイズ



30

３．スマモビの設定を確認する

設定から[本サービスについて]を押すと、
スマモビHPが表示されます。

3-4．サービス情報

3-4-1 スマモビについて
なみえスマートモビリティについてご確認いただけます。
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３．スマモビの設定を確認する

設定から[使い方ガイド]を押すと、スマモ
ビHP内記載のユーザーマニュアルをご確認
いただけます。

3-4．サービス情報

3-4-2 使い方ガイド
LINE配車アプリのユーザー向けマニュアルをご確認いただけます。
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３．スマモビの設定を確認する

設定から[利用規約・運営方針・関連法
規等]を押すと、なみえスマートモビリティの
サービス利用規約が表示されます。

この利用規約は、本LINE配車アプリへの
利用登録時に同意いただいたものと同じ
です。

3-4．サービス情報

3-4-3 利用規約
サービス利用規約をご確認いただけます。
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